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Misja spdtki akcyjnej AQUA jest harmonijne i tgczne osigganie zadowolenia jej klientéw, akcjonariuszy
i zatogi przy jednoczesnym ograniczeniu wptywu dziatalnosci na $rodowisko naturalne.

Klientom chcemy oferowaé zdrowg i smaczng wode, spefniajaca wszelkie wymagania jakosciowe
i sanitarne, za cene uwzgledniajgcg ich mozliwosci.

Chcemy rozwigzywa¢ problem powstajgcych $ciekéw za klientow i w zgodzie z wymaganiami $rodowiska.
Sposdb obstugi winien wyrabia¢ w klientach przekonanie, ze pracujemy dla nich.

Akcjonariuszom pragniemy zapewni¢ satysfakcje z dokonanej inwestycji i zadowolenie ze spetniania przez
AQUA S.A. waznej misji spoteczne;.

W naszej dziatalno$ci kierujemy sie zasadg maksymalnego ograniczenia negatywnego wptywu na $rodowi-
sko naturalne, a jednoczesénie stwarzamy warunki do przywracania $rodowisku jego pierwotnego stanu.

Dazenie do jednoczesnej realizacji wszystkich celéw jest dla nas nadrzedng zasada.

Osiagniecie zatozone] misji przedsigbiorstwa jest mozliwe dzieki realizacji wytyczonych dla naszej Spétki
celow. Dla osiggnigcia celéw dotyczgcych klientéw szczegding uwage zwracamy na utrzymanie ciggtosci
Swiadczenia najwyzszej jakosci ustug, usprawnienie obstugi klientdw oraz dbatosé o najwyzszg jako$é do-
starczanej wody. Cele dotyczgce Srodowiska naturalnego osiggamy zapobiegajgc degradacji Srodowiska
naturalnego poprzez statg poprawe jakos$ci oczyszczonych $ciekéw, stosowanie nowych urzgdzen i techno-
logii o wysokiej efektywnosci i niskiej energochtonnosci, a takze poszukiwanie alternatywnych zrodet energii.
Spotka doktada wszelkich staran w ciggte doskonalenie proceséw i metod pracy nastawionych na podnosze-
nie jakosci ustug, redukcje odpaddw i zanieczyszczen oraz zapewnienie bezpieczenstwa klientom, pracow-
nikom i dostawcom.

Aby osiggna¢ cele dotyczace akcjonariuszy, szczegdlng uwage koncentrujemy na rozwoju rynku, wzroscie
wartosci firmy oraz zapewnieniu stabilnosci finansowej w wieloletniej perspektywie.

Stwarzanie warunkéw dobrej, bezpiecznej i dajgcej satysfakcje pracy dla zatogi jest celem Spotki, od ktérego
zalezy realizacja innych celéw.

AQUA S.A. zapewnia odpowiednie zasoby i $rodki wptywajace na podejmowanie dziatai nastawionych na
poprawe jakosci oraz ograniczenie zagrozen dla srodowiska naturalnego. Spotka wspoétdziata z lokalnymi
wtadzami i spotecznoscig przy realizacji celéw $rodowiskowych i jakosciowych, jak rowniez zapewnia wzrost
Swiadomosci wagi spraw jakosci, ochrony srodowiska i ksztattowania wizerunku firmy wsréd pracownikéw.
Zatozona w biznesplanie i programach srodowiskowych metodyka ciggtej oceny osiggania zatozonych celéw
srodowiskowych i jako$ciowych oraz monitorowanie i doskonalenie Swiadczonych ustug daje gwarancje spet-
nienia misji oraz realizacje niniejszej Polityki.

Polityka i Misja Spoétki zostata zakomunikowana zatodze. Pracownicy sg zobowigzani do jej znajomosci,
a o wszelkich zmianach sg na biezgco informowani.

Zarzad Spotki deklaruje ciggte doskonalenie funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zgod-
nego z normg PN-EN ISO 9001, PN-EN ISO 14001 oraz PN-EN ISO 22000, przeciwdziatanie powstawaniu
zanieczyszczen obcigzajgcych Srodowisko naturalne oraz spetnianie obowigzujgcych wymagan prawnych

i pozostatych wymagan do ktérych organizacja sie zobowigzata.
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