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Misjg spotki akcyjnej AQUA jest harmonijne i tgczne osigganie zadowolenia jej klientéw, akcjonariuszy
i zatogi przy jednoczesnym ograniczeniu wptywu dziatalnosci na $rodowisko naturalne. Szczegdlng misjg jest
niezawodne dostarczanie wysokiej jakosci zdrowej wody.

Nadrzednym celem AQUA S.A. jest ciggte zaspokajanie potrzeb, wymagan i oczekiwar klientéw w zakresie
zapewniania bezpieczenstwa dostarczanej wody poprzez odpowiednig organizacje pracy i zaangazowanie
niezbednych srodkéw finansowych do zapewnienia najwyzszej jakosci.

Aby osiggng¢ ten cel, wdrozono Zintegrowany System Zarzgdzania oparty na normach: systemu zarzgdza-
nia jakoscig PN-EN 1SO 9001, systemu zarzadzania $érodowiskowego PN-EN ISO 14001 oraz systemu za-
rzgdzania bezpieczenstwem zywnosci PN-EN SO 22000.

Dzieki Zintegrowanemu Systemowi Zarzadzania oraz przestrzeganiu zasad Dobrej Praktyki Higienicznej
(GHP) oraz Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP) mozemy identyfikowaé potencjalne zagrozenia produktu dla
zdrowia konsumenta, kontrolowac je, eliminowa¢ do akceptowalnego, bezpiecznego poziomu. Gwarantuje
to, ze nasza woda przeznaczona do spozycia jest bezpieczna, wolna od zanieczyszczen chemicznych, fi-
zycznych i mikrobiologicznych, zgodnie z wymaganiami prawa. Naszym Klientom Zzapewniamy wysoka, po-
wtarzaing jakos¢ naszego wyrobu oraz peten nadzér od momentu poboru wody surowej poprzez procesy jej
uzdatniania az do punktu sprzedazy u Klienta.

Pracownicy zobowigzani sg zna¢ i przestrzegaé polityke bezpieczerstwa zywnosci i sg w petni Swiadomi
swojej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo zdrowotne uzdatnianej przez AQUA wody przeznaczonej do
spozycia.

Wypetnienie zdeklarowanej misji i polityki osiggamy przez:

> Staty nadzor i analize wszystkich informacji naptywajgcych z proceséw i od naszych Klientow.
Wadrozenie i ciggte doskonalenie oraz biezgcy przeglad pod katem przydatnosci Zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania.

> Zapewnienie konsumentom bezpieczenstwa naszych produktéw poprzez planowanie i realizacje bez-
piecznych wyrobéw zgodnie z systemem zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci PN-EN ISO 22000.

> Doskonalenie technologii i proceséw wytwarzania w celu zaspokojenia potrzeb i oczekiwar odbiorcow.
Prowadzenie dziatalno$ci z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa i innych wymagan doty-
czacych Spotki oraz nadzorowanie przestrzegania ich przez pracownikéw i dostawcow.

> Ciggte motywowanie pracownikdw na rzecz nieustannej poprawy jakosci oraz podnoszenia ich kwali-
fikacji.
Zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw pracy.

>  Stosowanie w procesie uzdatniania i dystrybucji wody surowcéw i armatury zapewniajgcych jak naj-
wyzszg i gwarantowang jako$c.

Zapewniamy, ze niniejsza polityka jest zrozumiata, stosowana i podtrzymana na wszystkich szczeblach na-
szej dziatalnosci oraz wspierana odpowiednig edukacjg i szkoleniem.
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